VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UBYTOVACICH SLUZIEB

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Cestovna agentira CA Real travel Marian Vojtek, Hlavna 384, 981 01 Hnusta, ICO:
34849831, prevadzkuje rezervacny portal jadranonline.sk na zdklade Zmluvy o obchodnej
spolupraci s cestovnou kancelariou ,,Adriatic.hr d.o.0.“, Poljicka cesta 26, 21000 Split, OIB:
16364086764, ID: HR-AB-21-020038491 (d’alej: Cestovna kancelaria), ktora ruci za
pravdivost’ obrazovych zaznamov a udajov tykajuicich sa parametrov ubytovacich jednotiek,
ktoré ponuka prostrednictvom internetovych strdnok www.jadranonline.sk , ako aj za
pravdivost’ podmienok, s ktorymi ich pontka.

1.2. Cestovna kancelaria sa zavdzuje zabezpecit' klientovi ubytovanie v zakipenych
kapacitach v rezervovanom termine, s vynimkou mimoriadnych okolnosti sposobenych
vysSou silou (vojna, nepokoje, Strajky, teroristické akcie, sanitarne poruchy, zivelné pohromy,
intervencie Statnych instittcii a pod.).

1.3. Kupou jednej alebo viacerych ubytovacich jednotiek z ponuky Cestovnej kancelarie
klient vstupuje do zmluvného vztahu s Cestovnou kancelariou a potvrdzuje, ze suhlasi so
Vseobecnymi  podmienkami poskytovania ubytovacich sluzieb (d’alej: VSeobecné
podmienky). VSetko, ¢o je zverejnené v ponuke, predstavuje pravny zavizok tak pre klienta,
ako aj pre Cestovnu kancelariu. Vzhl'adom na to, ze VSeobecné podmienky su zakladom pri
rieSeni eventualnych spornych situacii medzi klientom a Cestovnou kancelariou, klientovi sa
odporuca, aby sa s nimi pred uhradenim zéalohy pozorne zoznamil.

2. OBSAH PONUKY

2.1. Cestovna kancelaria poskytuje sluzby privatneho a hotelového ubytovania a sluzby
ubytovania na majakoch.

2.2. Typy a oznacenia ubytovacich jednotiek z ponuky privatneho ubytovania Cestovnej
kanceléarie:

A — apartman, ubytovacia jednotka, ktoru tvori jedna alebo viac izieb, vlastnd kuchyna a
minimalne jedna kupeliia s WC. V celom objekte sa modze nachadzat' jeden alebo viac
apartmanov, Studii alebo izieb. V samostatnej Casti objektu zvycCajne ziju majitelia objektu
alebo ich rodinni prislusnici.

AS — studio, ubytovacia jednotka, v ktorej je spaliia, obyvacia miestnost’, jedalent a kuchyia
najcastejSie spojena do jednej miestnosti alebo sa spaliia nachddza na otvorenom vyvysenom
priestore. Za $tudio sa povaZzuje aj ubytovacia jednotka, v ktorej sa spalia nachiadza v
osobitnej miestnosti, ktord nie je od zvysnej Casti ubytovacej jednotky oddelend dvermi.
Stadio ma vlastna kipeliu s WC. V celom objekte sa mdze nachadzat’ jeden alebo viac
apartmanov, Studii alebo izieb. V samostatnej Casti objektu zvycCajne ziju majitelia objektu
alebo ich rodinni prislusnici.

S — izba, ubytovacia jednotka so zabezpefenym priestorom na prenocovanie, vacSinou s
vlastnou kupeliiou s WC, ale mozné je aj delenie spolo¢nej kipel'ne s inymi izbami v objekte.
V niektorych objektoch maji izby k dispozicii spolocnii kuchytiu, pouZzivanie ktorej sa



vacsinou dodatocne spoplatiiuje. Vo vécSine pripadov klient nemd moznost’ samostatne
pripravovat’ jedlo, ale vtedy sa najCastejSie pontika moznost’ priplatku za ranajky, polpenziu
alebo plnu penziu. V celom objekte sa méze nachadzat’ jeden alebo viac apartmanov, Stadii
alebo izieb. V samostatnej Casti objektu zvycajne ziju majitelia objektu alebo ich rodinni
prislusnici.

K — dom, ubytovacia jednotka, ktor4 zahfia cely objekt. Pozostava z jednej alebo viacerych
izieb, obyvacej miestnosti, kuchyne a minimalne jednej kupel'ne s WC. V objekte nie su
ubytovani ini klienti ani v iom neziji majitelia alebo ich rodinni prisluSnici.

2.3. Malé pismeno v oznaceni ubytovacej jednotky znamena, Ze sa v objekte nachadza
niekol’ko ubytovacich jednotiek, bez ohl'adu na to, ¢i st tieto jednotky sucastou ponuky
Cestovnej kanceldrie alebo v nich byvaji majitelia. Napriklad, oznacenie apartmanu A-456-c
hovori, Ze okrem apartméanu s oznaCenim A-456-c sa v tom istom objekte nachadzaju este

nyn

minimalne dva apartmany (apartman "a" a apartman "b").

2.4. Cisla v zatvorkach oznaluju kapacitu ubytovacej jednotky, respektive rozmiestnenie
16zok. Lavé Cislo oznacuje pocet zakladnych 16Zok a pravé Cislo pocet pristeliek. Napriklad,
oznacenie A-456-c (4+2) znamend, Ze apartman "c" v objekte 456 ma 4 zakladné 16zka a 2
pristelky.

2.5. V jednej izbe moézu byt najviac 2 zdkladné 16zka. VSetky dodato¢né 16zka v izbe sa
povazuju za pristelky. Za pristelky sa povazuji aj vSetky l6zka, ktoré sa nachadzaju v
kuchyni, jedalni alebo v obyvacej izbe. Pristelky v ubytovacich jednotkach z ponuky
Cestovnej kancelarie su najcastejSie klasické postele, zriedkavejSie roztahovacie gauce a
vel'mi zriedkavo pol'né 16zka. Umiestnenie a druh pristeliek je mozné preverit’ na pddoryse a
na fotografiach vybraného ubytovania.

2.6. V niektorych ubytovacich jednotkach je mozné ubytovat jedno alebo viac deti do 12
rokov nad kapacitu danej ubytovacej jednotky. Sluzba je dostupna v ubytovacich jednotkach,
ktoré pontikaju moznost’ ubytovania na 16zkach pre deti (16zka s dizkou alebo irkou mensou
od Standardne;j).

2.7. Kuchyna ubytovacej jednotky moéze byt vybavend Standardne alebo ako cajova
kuchynka. Standardné vybavenie kuchyne zahffia chladni¢ku, drez na umyvanie riadu, sporak
s minimalne dvomi platiami na varenie a pracovnu plochu Sirokii minimélne 20 cm. Za
cajovi kuchynku sa povazuje kuchyia vybavend minimdalne chladnickou a drezom na
umyvanie riadu, v ktorej je mozné pripravovat alebo aspoii ohrievat jedlo (sporédk, vari¢
alebo mikrovlnna rura). V kuchyni ubytovacej jednotky nemusi byt dostupna tepla voda.

2.8. Ak Cestovna kancelaria nema k dispozicii fotografie niektorej z miestnosti ubytovace;j
jednotky, tuto na internetovej stranke prezentuje symbolicky. Takato prezentacia ma vylucne
ilustra¢ny charakter a nedokumentuje skutocny stav.

3. ZADAVANIE POZIADAVIEK

3.1. Ak klient sam nemdze rezervovat’ sluzbu, ktord najviac vyhovuje jeho poziadavkam,
moze poziadat’ o pomoc pracovnikov rezerva¢ného systému jadranonline.sk . PoZiadavky sa
posielaju e-mailom alebo vyplnenim kontaktného formulara na internetovej stranke
jadranonline.sk . Kazda poziadavka by mala obsahovat’ jasne definované zakladné kritéria, na



zaklade ktorych mozu pracovnici Cestovnej kancelarie vytvorit’ ponuku (termin, pocet osob a
ich vek, preferovana oblast’, ako aj vSetky dodato¢né poziadavky klienta). V pripade potreby
moze klient kontaktovat’ Cestovnu kancelariu aj telefonicky, ale kone¢na poziadavka musi
byt’ zaslana pisomne.

3.2. Po definovani sluzby, o ktortt mé zaujem, klient zadava ziadost’ o rezervaciu.

4. VYTVORENIE ZIADOSTI O REZERVACIU

4.1. Ziadost' o rezervaciu ubytovania sa vykonava na internetovych strankach Cestovnej
kancelarie, vyplnenim na tento ucel urcen¢ho formuldra. Pri zad4dvani ziadosti o rezervaciu je
klient povinny uviest’ vSetky tidaje, ktoré sa od neho vo formulari pozaduju.

4.2. Pri zadavani ziadosti o rezervaciu sa vytvara aj uzivatel'ské konto klienta.

4.3. Ziadost’ o rezervaciu nie je mozné zadat’ bez potvrdenia klienta, Ze sa vopred zozndmil so
Vseobecnymi podmienkami a Ze s nimi sthlasi.

4.4. Cestovna kancelaria klienta e-mailom informuje o uspeSnom prijati jeho ziadosti o
rezervaciu.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

5.1. Klient poskytuje osobné udaje dobrovolne. Osobné udaje klienta sa pouzivaju pocas
procesu realizdcie vybranej sluzby, ako aj v d’alSej komunikécii. Cestovnd kancelédria sa
zavizuje, ze nezverejni osobné udaje klienta, ani ich neposkytne tretej osobe, pokial’ to nie je
potrebné pre realizaciu vybranej sluzby. Klient suhlasi, aby Cestovna kancelaria pouzila jeho
osobné¢ udaje pre marketingové ucely. Cestovna kancelaria nakladd s osobnymi tidajmi klienta
v sulade so zverejnenymi pravidlami Ochrany osobnych udajov.

6. PLATBY

6.1. Uhradu za rezervaciu je mozné vykonat’ bankovym prevodom ..

6.3. Pre definitivne potvrdenie rezervacie je potrebné, aby klient uhradil akontaciu v sulade s
vystavenou zalohovou faktirou.

6.4. Zvysnu Ciastku rezervacie moze klient uhradit’ niekol’kymi sposobmi:

e v den zaciatku Cerpania sluzieb, v hotovosti priamo poskytovatel'ovi sluzieb,

e najneskdr mesiac pred zaciatkom Ccerpania sluzieb, bankovym prevodom na tucet
Cestovnej agentury CA Real Travel — Marian Vojtek

e Vhotovosti vsidle CA Real Travel — Marian Vojtek na adrese Hlavna 384, 981 01
Hnusta.

6.5. V osobitnych pripadoch (napr. pri rezervacii s celkovou hodnotou do 300 € alebo pri
rezervacii klienta, ktory pre vstup do Chorvatskej Republiky potrebuje vizum) je pre
potvrdenie rezervacie potrebné uhradit’ 100 % celkovej hodnoty rezervacie.



6.6. Ak je klient povinny uhradit Cestovnej kanceldrii celu Ciastku rezervacie (ak nie je
mozné¢ uhradit’ zvySnu Ciastku rezervacie priamo priamo poskytovatelovi sluzieb a pri
rezervaciach hotelového ubytovania a ubytovania na majakoch) a do zaciatku Cerpania sluzieb
zostava menej ako 30 dni, klient je pre potvrdenie rezervécie povinny uhradit’ 100 % celkovej
hodnoty rezervacie.

6.7. O presnej Ciastke akontacie a o sposobe Uhrady zvysnej iastky bude klient informovany
v zalohovej fakture.

6.8. Ak sa klient rozhodne uhradit’ pozadovanu c¢iastku bankovym prevodom, povinny je
thned’ po realizovani platby poslat’ Cestovnej kancelarii kopiu platobného prikazu.

6.9. Cestovna kancelaria neruci za dostupnost’ sluzieb potvrdenych po uplynuti lehoty urcene;j
pre potvrdenie rezervacie.

6.10. Ak uhradena ciastka nebude pripisana na bankovy ucet Cestovnej kancelarie do
odchodu klienta na dovolenku, klient sa zavdzuje poslat Cestovnej kancelarii potvrdenie o
vykonanom bankovom prevode (SWIFT). Ak sa chce klient vyhnit' dodato¢nym bankovym
poplatkom za vystavenie potvrdenia o vykonanom prevode, méze Cestovnej kancelarii poslat’
vyplnené a podpisané Cestné prehlasenie o thrade, ku ktorému prilozi kopiu ob&ianského
preukazu alebo pasu. Po prijati potvrdenia o vykonanom prevode alebo Cestného prehlasenia
Cestovna kancelaria klientovi vystavi voucher.

6.11. Uhradou rezervacie klient potvrdzuje, 7¢ sa v celosti obozndmil so vsetkymi
charakteristikami a podmienkami, s ktorymi sa vybrand ubytovacia jednotka pontka.
Uskuto¢nenim platby za rezervaciu sa vsSetko, ¢o je uvedené v tychto Vseobecnych
podmienkach, stava pravne zaviznym tak pre klienta, ako aj pre Cestovnu kancelariu.

7. OBSAH A CENA ZAKUPENYCH SLUZIEB

7.1. Ceny uverejnené na strankach Cestovnej kancelarie si formované za kazdy objekt zvlast,
pricom v prezentacii kazdej ubytovacej jednotky je uvedeny jej vlastny cennik. Ceny
ubytovania st uvedené v eurach (€). Cena hotelového ubytovania a ubytovania na majakoch
zahfia iba tie sluzby, ktoré su pri vybranej ubytovacej jednotke vyslovne uvedené. Cena
privatneho ubytovania zahffia: denny najom ubytovacej jednotky, postelnu bielizen,
pouzivanie kuchyne vybavenej potrebnym kuchynskym riadom (okrem ndjmu izby bez
moznosti pouzivania kuchyne), spotrebu vody, elektriny a plynu (s vynimkou vybranych
objektov robinzonskej dovolenky).

7.2. Doplnkové sluzby st sluzby, ktoré sa poskytuji v ubytovacej jednotke, ale nie su
zahrnuté v cene ubytovania (pouZzivanie klimatizacie, moznost ubytovania s domdcim
milacikom, stravovacie sluzby, pranie bielizne, ndjom ¢lna alebo miesta pre kotvenie ¢lna a
pod.). Doplnkové sluzby klient plati osobitne, ale len v pripade, ak ich naozaj vyuziva. Ak ma
Cestovna kancelaria k dispozicii cennik doplnkovych sluzieb, zverejiiuje ho na internetovej
stranke v prezentacii ubytovacej jednotky. Vac¢sinu doplnkovych sluzieb klient plati priamo
poskytovatel'ovi sluzieb, a niektoré doplnkové sluzby sa hradia pri potvrdeni rezervacie.

7.3. Vicsina doplnkovych sluzieb mé fakultativny charakter, avSak niektoré doplnkové sluzby
mozu byt povinné (napr. mimoriadny prievoz ¢Ilnom do objektu). Povinné doplnkové sluzby
hradi klient na mieste pobytu poskytovatel'ovi sluzieb.



7.4. Ked’Ze dostupnost’ niektorych doplnkovych sluzieb priamo ovplyviiuje moznost’
rezervacie vybraného ubytovania (napr. stravovacie sluzby, moznost’ ubytovania s domacim
milacikom, moznost’ pridania pristelky a pod.) a nie vSetky doplnkové sluzby (napr. ndjom
¢lna alebo miesta pre kotvenie ¢Ina, parkovacie miesto a pod.) musia byt’ vzdy k dispozicii,
klient je povinny pri zadavani ziadosti o rezervaciu nahlasit’ aj vSetky doplnkové sluzby, ktoré
chce vyuzit’ pocas pobytu.

7.5. V zriedkavych pripadoch musi klient pred zaciatkom vyuzivania zakupenych sluzieb
uhradit’ poskytovatel'ovi sluzieb depozit v hotovosti. Depozit sluzi poskytovatelovi sluzieb
ako zéruka, Ze klient poCas pobytu v zaktpenej ubytovacej jednotke nesposobi skodu. Depozit
bude vrateny klientovi v plnej vyske v dent odchodu z ubytovacej jednotky po tom, ako
poskytovatel’ sluzieb preveri, ¢i klient zanechal ubytovaciu jednotku v rovnakom stave, v
akom ju prevzal.

7.6. Klient bude informovany o vSetkych povinnych priplatkoch, o presnej cene
pozadovanych doplnkovych sluzieb a cCiastke eventudlneho depozitu, ako aj o spdsobe ich
uhrady, najneskor pri zasielani zalohovej faktury.

7.7. Cestovna kanceldria si vyhradzuje prdvo na zmenu cien zverejnenych na svojich
internetovych strankach do momentu odoslania zalohovej faktiry klientovi. Odoslanim
zélohovej faktary Cestovna kancelaria klientovi ruci, ze rezervované ubytovanie je dostupné v
cene uvedenej na zdlohovej faktare.

7.8. Ak poskytovatel’ sluzieb, resp. Cestovna kancelaria, znizi cenu ubytovacej jednotky po
tom, ako klient potvrdil rezervéciu, klient nema pravo na nova, znizena cenu.

7.9. Vsetky ceny uvedené na internetovych strankach sa vztahuju na rezervacie s dizkou
pobytu 5 a viac prenocovani. Ak klient pozaduje kratSi pobyt, zékladn4 cena ubytovania sa
zvysuje o nasledujuce priplatky:

e Prirezervaciach s dizkou pobytu 4 prenocovania sa zdkladna cena ubytovania zvysuje
0 20 %.

e Prirezervaciach s dizkou pobytu 3 prenocovania sa zdkladna cena ubytovania zvysuje
030 %.

e Prirezervaciach s dizkou pobytu 2 prenocovania sa zakladna cena ubytovania zvysuje
0 40 %.

e Prirezervaciach s dizkou pobytu 1 prenocovanie sa zdkladna cena ubytovania zvysuje
0 50 %.

8. KATEGORIZACIA A OPIS SLUZIEB

8.1. Ponukané ubytovacie jednotky su opisané v sulade s uradnou kategorizaciou miestnej
organizacie cestovného ruchu uvedenou v povoleni na ¢innost vydanom poskytovatel'ovi
sluzieb, s prihliadnutim na skutony stav ubytovania pri osobnej obhliadke objektu
pracovnikmi Cestovnej kancelarie.

8.2. Standardy ubytovania, stravovania a ostatnych sluZieb su v jednotlivych miestach a
krajinach odliSné a nie je ich mozné porovnavat’. Informécie, ktoré klient ziska v priamom
kontakte s pracovnikmi Cestovne] kancelarie, nezavizuji Cestovnu kanceldriu vo vicsej
miere neZ informdcie zverejnené na internetovych strankach Cestovnej kancelarie.



8.3. Pridel'ovanie izieb/apartmanov v hoteloch zavisi od recepcie hotela. Pokial' si klient
vyslovne neobjednal konkrétnu izbu/apartman, prijme aktkol'vek izbu/apartman, ktorda mu
bude pridelena v sulade s jeho voucherom.

8.4. Cestovna kancelaria garantuje, ze poskytovatel’ sluzieb v kazdej ubytovacej jednotke, v
sulade s poctom ubytovanych oséb, zabezpeci kuchynsky riad a jedalensky pribor pre
prislusny pocet osdb. Ubytovacia jednotka musi byt v defi prichodu klienta Cistd a upratana a
pre kazdého klienta musi byt pripravena Cistd postel'na bielizen. Ak si klient zaktpil pobyt
dlhsi ako jeden tyzden, postel'nd bielizen mu bude vymenend raz za tyzden. Poskytovatel
sluzieb nie je povinny poskytnut’ klientovi uteraky.

8.5. Klient sa moéze v ubytovacej jednotke ubytovat v denl prichodu od 14:00 hodiny a v den
odchodu musi ubytovaciu jednotku uvolnit’ do 10:00 hodiny. DodrZiavanim tohoto pravidla
sa poskytovatel' sluzieb vyhne stretavaniu klientov v ubytovacej jednotke v deil vymeny
starych a novych klientov. Poskytovatel’ sluzieb v ¢ase medzi odchodom starych a prichodom
novych klientov pripravi ubytovaciu jednotku pre novych klientov.

8.6. KI'i¢ od zakupenej ubytovacej jednotky klient prebera od poskytovatel’a sluzieb priamo v
objekte alebo na adrese za prevzatie kl'ica, ktora je uvedena vo voucheri, ak nie je totozna s
adresou objektu.

9. PRAVO CESTOVNEJ KANCELARIE NA ZMENY A
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1. Cestovna kanceldria méze navrhnat zmenu zakipeného ubytovania alebo zrusit
zaktpené ubytovacie sluzby uplne alebo Ciastocne, ak pred zaciatkom alebo pocas Cerpania
sluzieb nastani mimoriadne okolnosti spojené len so zakipenym ubytovanim, ktorym sa neda
vyhnut', ani ich odstranit’ (napr. sanitarne problémy a pod.) a ktoré, ak by nastali v Case
zverejnenia a predaja sluzby, by boli oprdvnenym dévodom, aby Cestovna kanceldria ponuku
nezverejnila a neprijimala ziadosti o rezervaciu a potvrdenia rezervacii ubytovacich sluzieb v
danych ubytovacich jednotkach.

9.2. Ak Cestovna kancelaria modze klientovi ponuknut nahradné ubytovanie, zmena
zakupené¢ho ubytovania sa moze uskutoCnit’ vyluéne so suhlasom klienta. Ak je cena
nahradné¢ho ubytovania nizSia ako cena zruseného ubytovania, Cestovna kancelaria sa na
svoje naklady zavdzuje vratit’ klientovi rozdiel v cene ubytovania. Ak je cena nahradného
ubytovania vysS$ia ako cena zruseného ubytovania, Cestovna kancelaria si ponechdva pravo na
zauctovanie rozdielu v cene ubytovania.

9.3. Cestovna kancelaria je povinnéa ihned’ po nastani mimoriadnych okolnosti informovat’ o
zmene alebo zruSeni rezervacie vSetkych klientov, ktori uhradou akontacie potvrdili
rezervaciu danych ubytovacich sluzieb. Ak Cestovna kanceldria neméze ponuknut’ ndhradné
ubytovanie, je povinna klientovi na svoje naklady vratit’ cela uhradenu cCiastku rezervacie. V
pripade vratenia uhradenej Ciastky rezervacie klient nema pravo ziadat’ uhradu akychkol'vek
dodato¢nych nékladov spojenych s jeho rezervaciou.

9.4. Ustanovenia ¢lankov 9.1. az 9.3. sa uplatiiuju len vtedy, ak nastalé mimoriadne okolnosti
neboli spdsobené vysSou mocou a tykaju sa vylucne zaktipeného ubytovania. Pri zmene alebo



zruseni zakupeného ubytovania v dosledku mimoriadnych okolnosti spésobenych vyssou
mocou sa postupuje podl'a ¢lanku 15.1. VSeobecnych podmienok.

10. PRAVO KLIENTA NA ZMENY A NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY

10.1. Klient mdze zmenit’ parametre uz potvrdenej rezervacie len so sthlasom poskytovatel'a
sluzieb. Za zmenu parametrov potvrdenej rezervacie sa povazuje zmena nositel’a rezervacie,
terminu rezervacie, po¢tu ubytovanych oséb, veku ubytovanych osob, druhu zakupenych
zdkladnych alebo doplnkovych sluzieb a zmena dynamiky platby. Ziadost o zmenu
parametrov rezervacie sa podava pisomne (e-mailom, faxom alebo posStou). Spracovanie
pozadovanych zmien sa plati pausalne, za zmenu (novu kalkul4ciu ceny), pricom vyska
administrativneho poplatku zavisi od ddtumu prijatia pisomnej ziadosti o zmenu parametrov
rezervacie:

e Ak klient poziada o zmenu parametrov rezervacie 21 a viac dni pred zaciatkom
Cerpania zakupenych sluzieb, Cestovna kancelaria za spracovanie zmeny parametrov
uctuje pausalny administrativny poplatok vo vyske 30,00 €.

e Ak klient poziada o zmenu parametrov rezervacie 20 a menej dni pred zaciatkom
Cerpania zakupenych sluzieb, Cestovna kancelaria za spracovanie zmeny parametrov
uctuje pausalny administrativny poplatok vo vyske 45,00 €.

10.2. Zmena parametrov rezervacie po zaciatku ¢erpania zakupenych sluzieb nie je mozna.

10.3. Ak je jednym zo zmenenych parametrov rezervacie termin, termin novej rezervacie je
mozné zaziadat’ vylu¢ne v rovnakej sezone ako termin povodnej rezervacie. V opacnom
pripade sa pozadovana zmena povaZzuje za zruSenie rezervacie a Cestovna kancelaria klientovi
zauctovava storno poplatok v sulade s ¢lankom 10.7. VSeobecnych podmienok.

10.4. Ak klient po odsuihlaseni a potvrdeni zmeny parametrov rezervacie poziada o novu
zmenu parametrov rezervacie, za spracovanie tejto zmeny bude klientovi zatcltovany
administrativny poplatok v stlade s ¢lankom 10.1. VSeobecnych podmienok, a to aj v pripade,
ak st nové parametre totoZzné s parametrami povodne potvrdenej rezervacie.

10.5. Ak poskytovatel’ sluzieb nesuhlasi s pozadovanou zmenou parametrov rezervacie, resp.
s prenosom uhradenej akontdcie na novu rezervaciu, pozadovand zmena sa povazuje za
zruSenie rezervacie a Cestovna kancelaria klientovi zatctovava storno poplatok v sulade s
¢lankom 10.7. VSeobecnych podmienok.

10.6. Ak ma klient zaujem o zrusSenie rezervacie, ziadost' o odstipenie od zmluvy musi
Cestovnej kancelarii dorucit’ pisomne (e-mailom, faxom alebo postou).

10.7. Datum dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy Cestovne]j kanceldrii
predstavuje zéklad pre vyuctovanie storno poplatkov, a to nasledujucim spésobom:

e Pri odstipeni od zmluvy 60 a viac dni pred zaciatkom Cerpania zakupenych sluzieb,
vylucne pri osobitne oznacenych objektoch siukromného ubytovania, Cestovna
kancelaria klientovi neuctuje storno poplatok. Uhradena akontacia sa na naklady
prijimatel’a vracia klientovi.



e Pri odstiipeni od zmluvy 29 a viac dni pred zaciatkom Cerpania zakupenych sluzieb,
resp. 59 az 29 dni pri osobitne oznacenych objektoch stikromného ubytovania,
Cestovna kancelaria uctuje klientovi storno poplatok vo vyske 30 % celkovej ceny
zaktipeného ubytovania. Zvysna Ciastka sa na naklady prijimatel’a vracia klientovi.

e Pri odstupeni od zmluvy 28 az 22 dni pred zaCiatkom Cerpania zakupenych sluzieb
Cestovna kancelaria Uctuje klientovi storno poplatok vo vyske 40 % celkovej ceny
zakuipeného ubytovania (respektive 50 % celkovej ceny zakipeného ubytovania na
majaku). Zvysna Ciastka sa na naklady prijimatel’a vracia klientovi.

e Pri odstupeni od zmluvy 21 az 15 dni pred zaciatkom Cerpania zakupenych sluzieb
Cestovna kancelaria Uctuje klientovi storno poplatok vo vyske 60 % celkovej ceny
zakupeného ubytovania. Zvysna ¢iastka sa na naklady prijimatel’a vracia klientovi.

e Pri odstipeni od zmluvy 14 az 8 dni pred zaciatkom cCerpania zakupenych sluzieb
Cestovna kancelaria uctuje klientovi storno poplatok vo vyske 80 % celkovej ceny
zakupeného ubytovania (respektive 100 % celkovej ceny zaklipen¢ho ubytovania na
majaku). Zvys$na Ciastka sa na néklady prijimatela vracia klientovi.

e Pri odstupeni od zmluvy 7 az 0 dni pred zaciatkom Cerpania zakupenych sluzieb
Cestovna kancelaria uctuje klientovi storno poplatok vo vyske 100 % celkovej ceny
zaktpeného ubytovania.

e Ak klient nenastupi na ubytovanie alebo po zacati Cerpania zakuipenych sluzieb
neopravnene zrusi zakupené sluzby, klient nemé pravo spitne pozadovat’ vratenie
uhradenej Ciastky (vratane Ciastky, ktorti klient uhradil priamo poskytovatel'ovi
sluzieb).

Ak klient nenastipi na ubytovanie alebo po zacati Cerpania zakupenych sluzieb neopravnene
zrus$i zaktpené sluzby, klient nemd pravo spitne pozadovat vratenie uhradenej Ciastky
(vratane Ciastky, ktora klient uhradil priamo poskytovatel'ovi sluzieb).

10.8. Ak klient v den zaciatku Cerpania zakupenych sluzieb nenastipi na ubytovanie do 20:00
hodiny a o doévode svojho meskania vopred neinformuje Cestovni kancelariu ani
poskytovatel'a sluzieb, rezervacia sa povazuje za zruseni v denl prichodu a Cestovna
kancelaria klientovi zauctovava storno poplatok v sulade s ¢lankom 10.7. VSeobecnych
podmienok. Ak poskytovatel' sluzieb medzi¢asom v ubytovacej jednotke ubytuje inych
klientov, klient nema pravo na reklaméciu ani na vratenie uhradenej Ciastky.

10.9. Ak klient pri zruSeni rezervacie ubytovacich sluzieb ndjde nového nositel'a tej istej
rezervacie, Cestovna kancelaria klientovi zauctuje len poplatok za zmenu parametrov
rezervacie.

10.10. Zamena zakupenej ubytovacej jednotky za ina (s inym poskytovatel'om sluzieb) sa
povazuje za zruSenie rezervacie pdvodne zakupenej ubytovacej jednotky. V tom pripade
Cestovna kancelaria klientovi zatc¢tovava storno poplatok v sulade s clankom 10.7.
Vseobecnych podmienok a pripadny zostatok po zauctovani storno poplatku prizna klientovi
ako uhradent akontaciu za novu rezervaciu. V kalkulacii ceny novej rezervacie Cestovna
kancelaria priznd klientovi osobitnu zl'avu vo vySke 10 % z ceny zakupeného ubytovania
zrusenej rezervacie.

10.11. Ak klient odstipi od rezervacie ubytovacich sluzieb, pri ktorej mu bola priznana jedna
alebo viac zliav, Cestovna kanceldria pri vyuctovani storno poplatku tieto zl'avy neberie do
uvahy a storno poplatok vyuctuje z celkovej ceny rezervacie.



10.12. Ak klient v jednej Ziadosti o rezervaciu rezervoval viac ubytovacich jednotiek a
nestornuje vSetky zakupené ubytovacie jednotky (Ciasto¢né odstupenie od zmluvy), Cestovna
kancelaria klientovi zaictuje storno poplatok za stornované ubytovacie jednotky v sulade s
¢lankom 10.7. VSeobecnych podmienok a pripadny rozdiel medzi akontdciou uhradenou za
vSetky ubytovacie jednotky a storno poplatkom zatftovanym za stornované ubytovacie
jednotky bude preneseny na rezervaciu zvysnych ubytovacich jednotiek.

10.13. Ak su skuto¢ne vzniknuté ndklady vysSie od vopred definovanych, Cestovna
kancelaria si vyhradzuje pravo vyuctovania skuto¢ne vzniknutych nékladov.

10.14. Ak je pric¢inou zruSenia rezervacie tmrtie klienta (nositel’a rezervécie) alebo ¢lena jeho
najblizsej rodiny, Cestovna kancelaria klientovi, bez ohl'adu na datum odstupenia od zmluvy,
zauctuje iba minimdlny storno poplatok (30 %). Toto ustanovenie sa uplatiiuje v pripade
umrtia ktoréhokol'vek ¢lena skupiny alebo umrtia c¢lena jeho najblizSej rodinny
(manZel/manzelka, brat, sestra, rodi¢ia a deti), ale len vtedy, ak je v rezerva¢nom systéme
Cestovnej kancelarie tato osoba uvedena ako ¢len skupiny.

10.15. Klient je povinny poskytnit’ cestovnej kancelarii imrtny list a pripadné potvrdenie o
pribuzenskom vztahu zosnulej osoby s nosite'om rezervacie, resp. s ¢lenom skupiny.

10.16. Pri odstipeni od zmluvy z akéhokol'vek iného dovodu sa storno poplatok vzdy uctuje v
sulade s ¢lankom 10.7. VSeobecnych podmienok.

10.17. Cestovna kancelaria klientovi zasiela vyuctovanie storno poplatku e-mailom. Vratenie
zvysnej Ciastky po odpocitani storno poplatku, na ktort ma klient pravo, bude realizované v
lehote 5 dni od definovania jej presnej vysky, ak klient poskytol Cestovnej kancelarii vSetky
udaje potrebné pre vratenie platby.

11. POVINNOSTI CESTOVNEJ KANCELARIE

11.1. Cestovna kancelaria je povinna zabezpecit' realizaciu sluzieb, venovat’ pozornost’ vyberu
poskytovatel'ov sluzieb a chranit’ prava a zaujmy klienta v stilade s dobrymi zvyklostami v
cestovnom ruchu.

11.2. Cestovnd kancelédria je povinnd zabezpecit, aby klientovi boli poskytnuté vsetky
zakupené sluzby, a preto zodpoveda klientovi za pripadné neposkytnutie zaktipenych sluzieb
alebo Casti zakupenych sluzieb.

12. POVINNOSTI KLIENTA

12.1. Klient je povinny:

o zabezpecit' platné cestovné doklady pre vSetky osoby (vratane cestovného dokladu pre
deti a povinnych dokumentov pre domacich milacikov). Vydavky spojené so stratou
alebo kradezou dokladov pocas cestovania znasa klient;

o reSpektovat’ colné a devizové predpisy Chorvatskej republiky, ako aj krajin, cez ktoré
prechéadza pri ceste do Chorvatska,;

e preverit, ¢i pre vstup do Chorvatskej republiky alebo do tranzitnych Statov potrebuje
vizum. Cestovna kancelaria neposkytuje sluzby vybavovania viz a vyhradzuje si pravo



na zauctovanie storno poplatku v stlade s ¢lankom 10.7. VSeobecnych podmienok v
pripade, ak klientovi nebude vydané vizum potrebné pre vstup do Chorvatskej
republiky;

e v denl prichodu do zaktipenej ubytovacej jednotky predlozit’ poskytovatel'ovi sluzieb
voucher, v ktorom je uvedeny presny pocet ubytovanych osob a sluzby, ktoré mu maju
byt poskytnuté;

e v den prichodu do zakupenej ubytovacej jednotky uhradit’ poskytovatel'ovi sluzieb
zvysnu Ciastku rezervacie, zaplatit' za doplnkové sluzby (ak ich vyuziva) a zlozit
depozit (ak je uvedeny vo voucheri), ak tak neurobil pred prichodom do ubytovace;j
jednotky;

e prist do ubytovacej jednotky v pocte a vekovej Struktire osob, ktoru nahlasil
Cestovnej kancelarii. Ak do ubytovacej jednotky pride viac 0sob alebo v inej vekove;j
Strukture nez je uvedené vo voucheri, poskytovatel’ sluzieb ma pravo neubytovat’
nenahlasené osoby alebo za ne pozadovat’ dodatocnu tthradu;

o nahlasit’ prichod s domacim milacikom, aby poskytovatel’ sluzieb mohol dat’ stihlas s
jeho ubytovanim. Poskytovatel’ sluzieb ma pravo neubytovat klienta, ak klient na
mieste pozaduje ubytovanie s vopred nenahlasenym domécim milac¢ikom;

e vopred informovat’ Cestovnt kancelariu o vSetkych dolezitych skuto¢nostiach, ktoré
by mohli ovplyvnit' jeho pobyt v zakupenej ubytovacej jednotke (napr. alergie a
choroby klienta, invalidita klienta, prichod automobilom neStandardnych rozmerov,
poziadavka na 16zko nestandarnych rozmerov, osobitné podmienky stravovania, ak si
klient objednava stravovanie a pod.);

e pocas pobytu v ubytovacej jednotke dodrziavat’ Domadci poriadok (Domaci poriadok je
dostupny aj na internetovych strankach Cestovnej kancelarie) a v dobrej viere
spolupracovat’ s poskytovatel'om sluzieb.

12.2. Ak klient nesplni tieto povinnosti, méze mu byt odopreté poskytnutie zakiipenych
sluzieb bez prava na vratenie uhradenej ¢iastky a na odskodnenie.

13. BATOZINA

13.1. Batozinu klient prepravuje osobne a na vlastné riziko, preto sa odporti€a poistenie
batoziny v niektorej z poist'ovni.

13.2. Cestovna kancelaria nezodpovedd za zni¢enu alebo strateni batozinu, ani za kradez
batoziny v ubytovacej jednotke. Ozndmenie o poSkodeni, strate alebo kradezi batoziny klient
podava poskytovatel'ovi sluzieb a prislusnému oddeleniu policie.

14. REKLAMACNE KONANIE

14.1. Klient ma pravo na reklamaciu v pripade nespravne uverejnenych fotografii alebo
nepresnych informacii tykajlicich sa zakupenej ubytovacej jednotky, okrem situécii kedy je
skuto¢ny stav ubytovacej jednotky zmeneny v prospech klienta. Klient ma taktiez pravo
reklamovat’ necistl, neupratanu a/alebo neudrziavanu ubytovaciu jednotku a neprimerané
spravanie poskytovatel’a sluzieb.

14.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb, o ktoré klient nepoziadal
pred prichodom do zaktipenej ubytovacej jednotky.



14.3. Cestovna kancelaria nezodpoveda za ¢innost’ obchodov a reStauracii v okoli objektu.
Informacie o ich vzdialenosti od objektu maju orientacny charakter a nemozu byt’ predmetom
reklamacie.

14.4. Klient sa vzdava prava na reklamaciu vSetkych skutocnosti, ktoré s uvedené na
internetovych strankach Cestovnej kanceldrie, ale klient si ich nevSimol, ako aj vSetkych
skuto¢nosti, na ktoré ho vopred upozornili pracovnici Cestovnej kancelarie.

14.5. Klient sa vzdava prava na reklaméciu akychkol'vek inych skuto¢nosti, obzvlast’ prava ne
reklamaciu nepriaznivého pocasia, konfiguracie plaze, Cistoty plaze, Cistoty a zasobovania
miesta, Cistoty a teploty mora, ako aj vSetkych podobnych skutoc¢nosti a udalosti, ktoré by
mohli byt pri¢inou nespokojnosti klienta a nie st priamo spojené¢ s kvalitou zaklpenej
ubytovacej jednotky (napr. miestne problémy so zasobovanim vodou, problémy s
kanalizaciou, prel'udnenost’ miesta alebo plaze, kradez alebo poskodenie majetku a pod.).

14.6. Klient moze podat’ reklamdciu iba v deni prichodu do zakupenej ubytovacej jednotky.
Vynimoc¢ne, ak klient nemohol problém zistit’ v deni prichodu alebo ak problém vznikol pocas
pobytu v zakupenej ubytovacej jednotke, klient méze podat’ reklamaciu aj neskor, av§ak musi
tak urobit’ ihned’ po zisteni problému. Reklamacie, ktoré nie st podané v uvedenej lehote, sa
povazuju za neopravnené.

14.7. Reklamécia sa podava telefonicky, e-mailom, SMS spravou alebo faxom. Reklamdaciu
nie je mozné podat’ spravou na telefonnom zaznamniku.

14.8. Pocas hlavnej sezony (1.5. - 31.8.) mdze klient podat’ reklaméciu kazdy deni od 08:00 do
22:00 hodiny (vratane soboty, nedele a sviatkov). Po¢as mimosezény (do 30.4. a od 1.9.)
moze klient podat’ reklamaciu v pracovné dni od 08:00 do 22:00 hodiny. Ak klient nemdze
podat’ reklaméciu e-mailom, SMS spravou alebo faxom a nemd vlastny mobilny telefon,
odporucame, aby Cestovnu kancelariu kontaktoval z telefonu poskytovatel’a sluzieb. Ak su v
Case klientovho telefonatu vsetky telefonne linky Cestovnej kanceldrie obsadené alebo nikto
nepreberie hovor, odporic¢ame, aby klient zopakoval telefonat, pretoze reklamacie prijaté
mimo dohovorenej lehoty sa povazuju za neopravnené.

14.9. Cestovna kanceldria uchovava zvukovy zdznam telefonicky podanej reklamacie, ako aj
zvukovy zdznam celej nasledujicej komunikécie klienta a Cestovnej kancelarie spojenej s
rieSenim reklamacie. Sthlasom s tymito VSeobecnymi podmienkami klient potvrdzuje, Ze je
oboznameny s uchovdvanim zvukového zidznamu kazdého telefonického rozhovoru s
Cestovnou kancelariou a suhlasi, aby zvukové zdznamy boli pouzité¢ ako dokazovy material v
pripadnom sudnom procese.

14.10. Cestovna kancelaria sa zavdzuje ihned’ po prijati reklamécie prioritne pracovat’ na jej
rieSeni. Cestovna kanceléria je povinnd v lehote 2 hodin od prijatia reklamdcie, po prevereni
vsetkych skutocnosti (po kontaktovani poskytovatela sluzieb), rozhodnut’ o jej opravnenosti.
Ak sa Cestovna kancelaria v stanovenej lehote (2 hodiny) k reklamacii nevyjadri, klient ma
pravo opustit’ reklamovanu ubytovaciu jednotku a Cestovna kancelaria je klientovi povinna na
svoje naklady vratit’ uhraden ¢iastku rezervacie.

14.11. Ak Cestovna kanceldria rozhodne, ze je reklamacia opravnena, klient poskytuje
Cestovnej kancelarii d’alSich 6 hodin na vyrieSenie reklamacie odstranenim jej pricin. Cas od
22:00 hod. do 08:00 hod. sa nezapocitava do uvedenej lehoty. Klient je pri rieSeni reklamacie



povinny v dobrej viere spolupracovat’ s Cestovnou kancelariou, ako aj s poskytovatelom
sluzieb, a umoznit’ odstranenie pric¢in reklamacie.

14.12. Kazda opravnena reklamacia sa riesi odstranenim reklamovanych nedostatkov alebo
znizenim ceny zakupenych sluzieb. Prijatie ponuknutej zlavy sa povazuje za odstranenie
reklamovanych nedostatkov. Ak opravnene reklamované nedostatky nie je mozné odstranit’,
Cestovna kanceléria je povinna ponuknut’ klientovi ndhradné ubytovanie. Ak poskytovatel
sluzieb nemo6ze odstranit’” reklamované nedostatky a Cestovna kancelaria klientovi nemoze
pontknut’ ndhradné ubytovanie, Cestovna kanceléria je klientovi povinna na svoje naklady
vratit’ uhradent €iastku rezervacie.

14.13. Odskodnenie, vyplatené klientovi za reklamaciu, méze dosiahnut’ maximalne vysku
uhradenej Ciastky rezervacie. Ak klient poda reklamaciu po zaciatku vyuzivania zakipenych
sluzieb, odskodnenie, vyplatené klientovi za reklamaciu, moze dosiahnut’ maximalne vysku
nevyuzitej Casti sluzieb.

14.14. Klient sa vopred vzdava vymahania akéhokol'vek odSkodnenia za hmotnu alebo
nehmotnu Skodu (napr. bankové ndklady spojené s prevodom platby, ndklady na telefon,
dodatoc¢né naklady na pohonné hmoty, strata ¢asu, nadmerny stres, duSevné utrapy a pod.).

14.15. Meradlom pre porovnanie zakipeného a ndhradného ubytovania st lokalita a cena
uvedena na internetovych strankach Cestovnej kanceldrie. Ak sa reklamované ubytovanie
nachadza na pevnine, Cestovna kancelaria méze klientovi ako nahradné ubytovanie ponuknut’
objekt, ktory sa nachiddza na rovnakej alebo na susednej riviére. Ak sa reklamované
ubytovanie nachadza na ostrove, Cestovnd kanceldria moéze klientovi ako nahradné
ubytovanie ponuknut’ iba objekt, ktory sa nachddza na rovnakom ostrove. Za porovnatel'na
cenu sa povazuje rovnaki, vysSia alebo maximéalne o 15 % nizSia cena od ceny
reklamovaného ubytovania. Ak Cestovna kanceléria klientovi ponukne ndhradné ubytovanie s
cenou nizSou od pdvodnej, klient mé pravo na vratenie rozdielu v cene reklamovaného a
nahradného ubytovania. Ak Cestovna kanceldria klientovi ponikne nidhradné ubytovanie s
cenou vysSou od povodnej, rozdiel v cene reklamovaného a nahradného ubytovania pokryva
Cestovna kancelaria.

14.16. Ak klient neprijme nahradné ubytovanie, ktoré je porovnatelné s reklamovanym
(vyhovujtiica lokalita a cena), Cestovnd kanceldria bude neskorSiu reklamaciu klienta
povazovat’ za neopravnenu. Prijatim ndhradného ubytovania sa klient vzdava prava na
vratenie Ciastky uhradenej za reklamované ubytovanie.

14.17. Ak Cestovnd kancelaria v stanovenej lehote (6 hodin) neodstrani reklamované
nedostatky alebo klientovi nepontikne ndhradné ubytovanie, klient ma pravo opustit
reklamovanu ubytovaciu jednotku a Cestovna kancelaria je klientovi povinnd na svoje
naklady vratit’ uhradent ¢iastku rezervacie.

14.18. Ak Cestovna kanceldria rozhodne, ze je reklamdcia neopravnena, nebude pracovat’ na
odstraneni reklamovanych nedostatkov. Klient méze prijat’ rozhodnutie Cestovnej kancelarie
a v sulade s vopred dohodnutymi podmienkami vyuzit' zakapené ubytovacie sluzby alebo od
Cestovnej kancelarie moze pozadovat’ ponuku ndhradného ubytovania, cenu ktorého je klient
povinny v plnej vyske uhradit’ novému poskytovatel'ovi sluzieb.



14.19. Ak Cestovna kancelaria priamo na mieste nemodze rozhodnit' o opravnenosti
reklamacie, je povinnd klientovi ponuknut ndhradné ubytovanie. Cestovnd kancelaria
klientovi poskytuje 10 %-nt zl'avu z ceny ponuknutého nihradného ubytovania. Klient je
povinny uhradit’ plnt cenu nahradného ubytovania novému poskytovatel'ovi sluzieb.

14.20. Ak klient neprijme rozhodnutie Cestovnej kanceldrie a rozhodne sa dodatocne
pozadovat’ uhradenu Ciastku, nesmie vyuzit’ ubytovanie v reklamovanej ubytovacej jednotke.
Rozhodnutim o vyuziti zakipenych ubytovacich sluzieb sa klient vopred vzddva moznosti
vymahania vratenia uhradenej Ciastky.

14.21. Ak klient priamo na mieste nie je spokojny so stavom zakupenej ubytovacej jednotky a
z vlastnej iniciativy opusti objekt a najde si iné ubytovanie, ¢im Cestovnej kancelarii
neposkytne prilezitost’ v stanovenej lehote (8 hodin) odstranit’ jeho nespokojnost’ alebo mu
ponuknut’ ndhradné ubytovanie, nema pravo pozadovat’ vratenie uhradenej Ciastky ani podat’
zalobu o nahradu Skody, bez ohl'adu na opravnenost’ reklamacie.

14.22. Klient je povinny poslat’ pisomnu reklaméciu (e-mailom, faxom alebo postou) v lehote
7 dni od ukoncenia terminu reklamovanej sluzby. Cestovna kanceléria je povinnéa klientovi
bez odkladu pisomne potvrdit prijatie jeho reklamdacie. Reklamacia prijatd po uplynuti
uvedenej lehoty alebo reklamdcia s neuplnou dokumentéciou (fotografie, informécie z iného
déveryhodného zdroja...) nebude zvazena.

14.23. Cestovna kancelaria je povinna klientovi zaslat’ pisomné rieSenie prijatej reklamdacie v
lehote 7 dni od jej prijatia. Cestovna kancelaria moze prediZit’ lehotu na vyriesenie reklamacie
z dovodu ziskania dodato¢nych informacii a preverenia dovodov reklamacie u poskytovatel'a
sluzieb, avSak nie viac ako o 14 dni.

14.24. Kym Cestovna kancelaria nerozhodne o rieSeni reklamécie, klient sa zrieka
sprostredkovania tretej osoby, arbitraze Chorvatskeho zdruzenia cestovnych kancelarii
(UHPA), stdu alebo poskytovania informacii médiam. Ak by klient postupil v protiklade s
tymto ustanovenim, Cestovna kanceladria ma pravo pozadavat ndhradu Skody za marenie
vykonu pracovnej ¢innosti, ktort by klient sposobil svojim konanim, bez ohl'adu na dovody,
ktoré ho k tomu viedli.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Cestovnd kancelaria vylucuje akukol'vek zodpovednost v pripade zmeny alebo
neposkytnutia zakipenych sluzieb z dovodu vysSsej moci, na tzemi Statu klienta alebo na
uzemi Statu, kde by sluzba mala byt poskytnutd (vojna, nepokoje, Strajky, teroristické akcie,
zivelné pohromy, zasahy Statnych orgédnov a pod.), ndsledkom ¢oho by klientovi bolo
znemoznené vyuzit' zakupené sluzby v rezervovanej ubytovacej jednotke. V takom pripade
klient nema pravo na vratenie uhradenej Ciastky, ani ju nie je mozné vyuzit' ako akontaciu za
nahradné ubytovanie, ktoré by si klient pripadne rezervoval v inej destindcii alebo v inom
termine. Pri odstupeni od zmluvy z dovodu vysSej moci sa storno poplatok uctuje v sulade s
¢lankom 10.7. VSeobecnych podmienok.

15.2. Zmluvné strany suhlasia, ze Cestovna kanceldria mé pravo zvysit’ cenu pred zaciatkom
cerpania zakupenej sluzby, ak po potvrdeni rezervacie doslo k zmene kurzu zmluvnej valuty o
viac ako 5 % alebo k zvySeniu inych nakladov, ktoré ovplyviiuji cenu zakupenej sluzby a o
ktorych Cestovna kanceldria nevedela a ani nemohla vediet. Klient m4 pravo odstupit’ od



zmluvy, ak doslo k zvySeniu dohodnutej ceny o viac ako 10 %. Klient méa v tom pripade pravo
na vratenie dovtedy uhradenej Ciastky na nadklady Cestovnej kancelarie, bez prava na nahradu
Skody.

16. PRISLUSNOST SUDU

16.1. Zmluvné strany sa budt snazit’ kazdy spor vyriesit’ dohodou. Ak riesenie sporu dohodou
nie je mozné, zmluvné strany sthlasia, aby pri rieSeni sporu stdnou cestou bol miestne
prislusny sud v Splite.

16.2. Na vsetko, €o nie je osobitne stanovené tymito VSeobecnymi podmienkami, sa vzt'ahuju
platné pravne predpisy Chorvatskej republiky.

16.3. Ak by z akéhokol'vek dévodu bola spochybnena vierohodnost’ prekladu urcitého ¢lanku
Vseobecnych podmienok, Cestovnd kanceldria potvrdzuje, Ze bude dany clanok tlmocit’ v
sulade s prekladom do jazyka klienta.

V Splite, 10.12.2014.

Zmluvné vztahy:

Rezervaény portal jadranonline.sk prevadzkuje Cestovna agentura Marian Vojtek, Hlavna 384, 981 01
Hnusta, ICO: 34849831, IC DPH: SK 10200 48656, zapisana v ZR. Cislo: 609-6684

ako Affiliate program

Cestovnej kancelarie ,,Adriatic.hr d.o.0.“, Polji¢ka cesta 26, 21000 Split, OIB: 16364086764,
ID: HR-AB-21-020038491

Vyhlasenie:

Cestovna agentura Marian Vojtek, Hlavna 384, 981 01 Hnust’a, ICO: 34849831, IC DPH: SK10200
48656, zapisana v ZR. Cislo: 609-6684, vyhlasuje, Ze sa vylucne riadi vSeobecnymi podmienkami
Cestovnej kancelarie ,,Adriatic.hr d.o.0.“, Polji¢ka cesta 26, 21000 Split, OIB: 16364086764,
ID: HR-AB-21-020038491

V Hntsti 25.5.2019



